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LIEBE KOLLEGINNEN UND KOLLEGEN, 
LIEBE MITGLIEDER DER ÖGKJ! 
 

Die Anzahl telefonischer Anfragen im Gesundheitssystem (über 
Kindernotfallambulanzen, Kinderkliniken, kinderärztliche Praxen, etc.) 
nimmt stetig zu. Das Führen dieser Telefonate benötigt beträchtliche 
Ressourcen, bindet Personal und beeinflusst den Ambulanz-, Stations- 
oder Praxisablauf erheblich. 
  
Die Kinderklinik in Salzburg hat in diesem Zusammenhang eine kurze 
Umfrage erstellt und ersucht um die Teilnahme der ÖGKJ-Mitglieder zur Einschätzung. 
  
Ziel dieser Umfrage ist es die aktuell gängige Praxis telefonischer Beratung im 
kindermedizinischen Bereich in Österreich zu erheben, um in weiterer Folge Strukturen 
weiterzuentwickeln und zu verbessern. 
  
Die Umfrage (7 Fragen) ist unter diesem link abrufbar. Das Ausfüllen dauert etwa 1-2 
Minuten. 
  
Vielen Dank fürs Mitmachen und herzliche Grüße 
 
Ihre Daniela Karall 
Präsidentin der ÖGKJ 
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ERREICHBARKEITEN 

Das Team rund um die Präsidentin der ÖGKJ steht Ihnen gerne wie folgt zur Verfügung: 
Österreichische Gesellschaft für Kinder- und Jugendheilkunde 

p.a. S12! studio12 gmbH, Kaiser Josef Straße 9, 6020 Innsbruck 
T: +43-(0)512-890438 
E: office@paediatrie.at 
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